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राष्ट्रिय एम्बलेुन्स निरे्दशिका, २०७८ 
 

प्रस्ताविा 
 

रे्दिभरर रहेका एम्बलेुन्सहरूलाई एकद्वार प्रणालीबाट नछटो, 
छररतो रूपमा सञ्चालि िरी ष्ट्रवरामी वा घाइतेलाई अस्पताल 
पयुायउि ुअिावै आकशस्मक स्वास््य सेवा उपलब्ध िराउि 
स्रोत साधि सम्पन्न व्यवशस्थत एम्बलेुन्स, प्रभावकारी संचार 
प्रणाली र प्रषेण केन्रको स्थापिा िरी िेपालको जिुसकैु 
स्थािबाट तीि अंकको १०२ टेनलफोि िम्बरबाट िािररकले 
सहज र सरलरूपमा आकशस्मक स्वास््य सेवा सष्ट्रहतको 
सनुबधासम्पन्न एम्बलेुन्स सेवा सनुिशितता ििुय राज्यको र्दाष्ट्रयत्व 
भएकोले जिस्वास््य सेवा ऐि, २०७५ को र्दफा ३७, ४८, 
६४ र जिस्वास््य सेवा नियमावलीको नियम २३ ले दर्दएको 
अनधकार प्रयोि िरी िेपाल सरकारले यो निरे्दशिका जारी 
िरेको छ। 

 

१. संशिप्त िाम र प्रारम्भः  

(१) यस निरे्दशिकाको िाम “राष्ट्रिय एम्बलेुन्स निरे्दशिका, 
२०७८” रहेको छ । 

(२) यो निरे्दशिका स्वीकृत भएको नमनत रे्दशख लाि ुहिुेछ। 
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२. पररभाषाः  
 

ष्ट्रवषय वा प्रसंिले अको अथय िलािेमा यस निरे्दशिकामा;  

(क) “आकशस्मक शचष्ट्रकत्सष्ट्रकय प्राष्ट्रवनधक (EMT=Emergency 

Medical Technician)” भन्नाले राष्ट्रिय स्वास््य तानलम 
केन्रद्वारा मान्यताप्राप्त आकशस्मक शचष्ट्रकत्सष्ट्रकय प्राष्ट्रवनधक 
सम्बन्धी तानलम नलएका स्वास््यकमीलाई सम्झि ुपछय ।   
 

(ख) “एम्बलेुन्स” भन्नाले ष्ट्रवरामी ओसार पसार ििय र्दफा ५ 
बमोशजम स्वीकृती प्राप्त िरेको वाहि सम्झि ु पछय र सो 
िब्र्दले एम्बलेुन्समा जनडत उपकरण, सामाग्री, साइरि, 
जीष्ट्रपएस (GPS) जडाि भएको, तानलम प्राप्त चालक र 
आकशस्मक शचष्ट्रकत्सष्ट्रकय प्राष्ट्रवनधक (EMT) भएको वाहिलाई 
जिाउाँछ । 
 

(ि) "निरे्दिक सनमनत" भन्नाले र्दफा 6 बमोशजमको राष्ट्रिय 
एम्बलेुन्स निरे्दिक सनमनत सम्झि ुपर्दयछ। 
 

(घ) “व्यवस्थापि सनमनत” भन्नाले र्दफा 7 बमोशजम िदठत 
राष्ट्रिय एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनत सम्झिपुर्दयछ। 
 

(ङ) “पूवय-अस्पताल सेवा” भन्नाले ष्ट्रवरामीलाई घटिास्थल रे्दशख 
अस्पतालमा पयुायउि ु भन्र्दा अशघसम्म िररिे आकशस्मक 
प्राथनमक उपचार र शचष्ट्रकत्सष्ट्रकय सेवा सम्झि ुपछय।  

2 



 
 

(च) “चालक” भन्नाले सवारी चालक अिमुनत पर प्राप्त 
भएको र एम्बलेुन्स चलाउि तानलम नलएको िपेाली 
िािररक सम्झि ुपर्दयछ। 
 

(छ) “प्रषेक” भन्नाले इमजेन्सी मेनडकल डीस््याचर 
(EMD=Emergency Medical Dispatcher) सम्बशन्ध तानलम 
नलई प्रषेण केन्रमा काम ििे स्वास््यकमी सम्झि ुपछय। 
 

(ज) “प्रषेण केन्र” भन्नाले संचारको माध्यमबाट उपयिु 
एम्बलेुन्समा उद्धार िररएको ष्ट्रवरामीलाई समयमै 
सम्बशन्धत अस्पताल पयुायउिका लानि समन्वय ििे केन्र 
(DC=Dispatch Center) सम्झि ुपछय। 
 

(झ) “मन्रालय” भन्नाले िेपाल सरकार, स्वास््य तथा 
जिसंख्या मन्रालय सम्झि ुपछय। 
 

(ञ) “प्रारे्दशिक व्यवस्थापि सनमनत” भन्नाले र्दफा 9 
बमोशजमको प्रारे्दशिक व्यवस्थापि सनमनतलाई सम्झि ु
पर्दयछ। 
 

(ट) “संस्था” भन्नाले िेपाल सरकारबाट मान्यता प्राप्त 
एम्बलेुन्स सेवा सञ्चालि ििे संस्था सम्झि ुपर्दयछ । 
 

(ठ) “स्वास््य संस्था” भन्नाले सरकारी स्वास््य संस्था 
सम्झिपुछय र सो िब्र्दले प्रचनलत काििु बमोशजम स्थाष्ट्रपत 
िैरसरकारी वा निजी वा सहकारी वा िैर िाफामलुक 
सामरु्दाष्ट्रयक स्वास््य संस्थालाई समेत जिाउछ । 
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३. पूवय-अस्पताल सेवा व्यवस्थापिका लानि प्रषेण केन्र 
संचालि:  

(१)  पूवय-अस्पताल सेवा व्यवस्थापि र समन्वयका लानि 
स्वास््य आपतकालीि कायय संचालि केन्रको समन्वयमा 
संघ, प्ररे्दि र आवश्यकता अिसुार शजल्ला तहमा प्रषेण केन्र 
स्थापिा ििुयपिेछ। 

(२) र्दफा २ को उपर्दफा (ज) बमोशजम स्थापिा भएका 
प्रषेण केन्रहरूले सम्बशन्धत स्वास््य आपतकानलि कायय 
संचालि केन्र, एम्बलेुन्स, अस्पताल, सरुिाकमी, ष्ट्रवरामी तथा 
ष्ट्रवरामीसाँि सम्बशन्धत ब्यशिहरूलाई नियनमत सञ्चार तथा 
समन्वय ििुयपिेछ। 

(३)  उपयिु ठाउाँमा उपयिु एम्बलेुन्स समयमा 
उपलब्ध िराइ उपयिु अस्पतालमा परु् याउिे व्यवस्था 
नमलाउि ुपिेछ। 

(४)  सवारी साधि िपगु्िे र तत्कालै सवारी साधि 
उपलब्ध िहिुे स्थािमा हेनलक्टर, डुंिा, स्टेचर, डोको तथा 
स्थािीय उपयिु प्रष्ट्रवनध अिसुारको साधिहरू माफय त नबरामी 
वा घाइतेलाइ एम्बलेुन्स आइपगु्िे बाटोसम्म ओसारपसार ििय 
व्यवस्था ििय सष्ट्रकिेछ। 

(५)  प्रषेण केन्र माफय त पररचानलत एम्बलेुन्सको पहुाँच 
हिुे स्थािसम्म नबरामी लैजाि डुंिा, मोटरसाइकल, 
हेनलक्टर वा एयर एम्बलेुन्स तथा अन्य सवारी साधिहरूसाँि 
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समन्वय िरी िशजकको एम्बलेुन्स माफय त सेवा प्रर्दाि ििे 
व्यवस्था ििुयपिेछ l  

(६)  एम्बलेुन्स सेवा संचालक संस्थाहरूले तोष्ट्रकएको 
तानलम प्रर्दायक निकायहरूसंि समन्वय िरी एम्बलेुन्स र पूवय 
अस्पताल सेवामा खष्ट्रटि े जििशिका लानि तानलमको  
समन्वय ििुय पिेछ ।  

(७)  प्रषेण केन्रले ष्ट्रवरामीको बारेमा ष्ट्रवस्ततृ ष्ट्रववरण 
खलु्िे िरी अनभलेख अिसूुची-१ बमोशजमको ढााँचामा र्दरुूस्त 
राख्न ेव्यवस्था नमलाउि ुपिेछ ।  

(८)  एम्बलेुन्स सेवा तथा प्रषेण केन्रको सधुारका लानि 
नियनमत रूपमा अििुमि तथा मूल्यांकिको व्यवस्था 
नमलाउि ुपिेछ । 

(९)  पूवय-अस्पताल सेवा उपलब्ध िराउिे प्रकृया ष्ट्रवश्व 
स्वास््य संिठिको आकशस्मक सेवा प्रणालीको मापर्दण्ड 
अिरुुप अिसूुची -२ मा उल्लेख भए बमोशजम हिुेछ l 

(१०) प्रषेण केन्रले “क” र “ख” वियका १-१ वटा 
एम्बलेुन्स अस्पताल वा अन्य संस्थासंि समन्वय िरी सधै 
तयारी अवस्थामा राख्नपुिेछ l  

(११) आफ्िो िेर नभरका सबै एम्बलेुन्सहरू प्रषेण 
केन्रको समन्वयमा संचालि ििे िराउिे l  
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४. एकीकृत एम्बलेुन्स संचालि सम्बन्धी व्यवस्थाः  

 

(१)  रे्दिभर संचानलत एम्बलेुन्सहरूलाई प्रषेण केन्र माफय त 
एकीकृत रूपमा संचालि ििुयपिे छ। 

(२) एम्बलेुन्समा राष्ट्रिय तथा प्रारे्दशिक स्वास््य तानलम 
केन्रद्वारा मान्यता प्राप्त आकशस्मक स्वास््य सेवा सम्बशन्ध 
तानलम प्राप्त चालक र स्वास््यकमी हिुपुिेछ। 

(३)  एम्बलेुन्समा आवश्यक उपकरण र औषधी अिसूुची 
४ मा तोष्ट्रकएबमोशजका व्यवस्था हिुपुिेछ। 

(४)  संघ र प्ररे्दिमा आकशस्मक स्वास््य सेवाको 
सम्पकय का लानि तीि अंकको १०२ टेनलफोि िम्बरबाट 
एकीकृत रूपमा एम्बलेुन्स सेवा उपलब्ध हिुे िरी व्यवस्था 
ििुय पिेछ। 

 

५. एम्बलेुन्स सञ्चालि अिमुनत:  

(१) एम्बलेुन्स सञ्चालि ििय चाहिे संस्थाले एम्बलेुन्स 
संचालि, खररर्द, आयात वा प्रानप्तको प्रष्ट्रियाभन्र्दा अशघ शजल्ला 
एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनत र प्रारे्दशिक एम्बलेुन्स 
व्यवस्थापि सनमनतबाट सहमनत नलिपुिेछ l  

(क) शजल्ला एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनतको 
नसफाररसको लानि अिसूुची-३ बमोशजमको ढााँचामा 
निवेर्दि दर्दिपुिे छ l  
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(२) शजल्ला एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनत र प्रारे्दशिक 
एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनतको नसफाररस सष्ट्रहत र्दफा ७ 
बमोशजमको सनमनतमा अिसूुची-८ बमोशजमको ढााँचामा 
निवेर्दि दर्दि ुपिेछ ।  

(३) एम्बलेुन्स संचालि िर्दाय “क” वा “ख” कुि वियको 
खररर्द वा प्रानप्त ििे हो सो स्पष्ट उल्लेख िरी निवेर्दि 
दर्दिपुिेछ ।  

(४) एम्बलेुन्सको विीकरण अिसूुची-4 मा उल्लेख भए 
बमोशजमको जििशि र उपकरण अिसुार हिुेछ ।  

(५) एम्बलेुन्स संचालि अिमुनत र्दईु वषयका लानि 
दर्दिपुिेछ । 

(६) म्यार्द समाप्त हिु ुभन्र्दा तीस दर्दि अशघ िै शजल्ला 
एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनतको नसफाररस सष्ट्रहत 
िवीकरणका लानि सम्बशन्धत प्रारे्दशिक एम्बलेुन्स 
व्यवस्थापि सनमनतमा निवेर्दि दर्दि ुपिेछ। 

(७) यो निरे्दशिका प्रारम्भ हिुपुूवय सञ्चानलत एम्बलेुन्सहरू 
को सञ्चालि िवीकरण उपर्दफा(६) बमोशजम िै हिुेछ। 

(८) हाल “ि” वियमा संचानलत एम्बलेुन्सहरू िनबकरण 
िर्दाय अनिवायय “ख” वा “क” वियमा स्तरोन्ननत ििुयपिेछ। 
अन्यथा िनबकरणका लानि नसफाररस वा निणयय हिुे छैि।  
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(9) प्रषेण केन्रको निरे्दिि बमोशजम जिुसकैु बेला सेवामा 
खष्ट्रटि ुपिे भएकोले एम्बलेुन्स सेवा चौष्ट्रवसै घण्टा सञ्चालि 
ििे िरी तयारी अवस्थामा राख्न ुपिेछ। 

(१०) सबै एम्बलेुन्सहरू अनिवायय रुपमा फोर व्हील 
ड्राइभ, पावर स्टेररङ, सस्पेंसि चेि नसस्टमको हिुपुिे छl 

(११) एम्बलेुन्स सेवा अस्पताल र स्वास््यसाँि सम्बशन्धत 
संस्थाद्वारा मार दर्दईिेछ l अस्पताल बाहेकका स्वास््य 
संस्थाहरुले सम्झौता िरेको एम्बलेुन्स संचालि 
अस्पतालको नियनमत अििुमिमा रहिे िरर अिसूुची १३ 
बमोशजमको ढााँचामा संझौता ििुयपिेछ । यो निरे्दशिका 
लाि ुहिुपुूवय संचालि स्वीकृत पाएका अस्पताल बाहेकका 
संस्थाहरुको हकमा सरकारी अस्पतालसंिको सम्झौताको 
आधारमा मारै िनबकरण वा िनबकरण नसफाररस 
िररिेछ।   

(१२) अस्पतालले रे्दहायबमोशजमको संख्यामा एम्बलेुन्स 
संचालि ििय सष्ट्रकिेछ:  

(क) ५ रे्दशख ५० सैयाको अस्पतालमा - 'क' वा 
'ख' बिय १ वटा           

(ख) प्रारे्दशिक अस्पताल - कशम्तमा 'क' बिय १ 
वटा, 'ख' बिय १ वटा  
(ि) संघीय अस्पताल - कशम्तमा 'क' बिय   १ वटा 
र 'ख' बिय  १ वटा       
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(घ) ष्ट्रवरामी ओसारपसार ििे िाडी - अस्पतालको 
आफ्िै वा कुिै संघसंस्थाले अस्पतालको िाममा 
िाडी खररर्द िरर सम्झौता अिसुार संचालिमा 
ल्याएको, र्दफा ५ को उपर्दफा ८ अिसुार 
स्तरोन्ननत हिु िसकेको एम्बलेुन्स, नबरामीलाई 
आरामर्दायी हिुे र र्दईु जिा नबरामीका 
अनभभावक/आफन्तलाई बस्ि नमल्िे भ्याि, साइरि 
िभएको, प्राथनमक उपचार ष्ट्रकट र चालकले 
प्राथनमक उपचारको तानलम नलएको हिु ुपिे छ l  

(१३) क” र “ख” वियका एम्बलेुन्सको लानि मार राजश्व 
छुटको नसफाररस िररिेछ तथा जिस्वास््य नियमावलीको 
नियम २३ को व्यवस्था अिसुार अस्पताल वा स्वास्थ 
सम्वशन्ध संघसंस्था बाहेकलाई एम्बलेुन्स संचालिको 
अिमुनत दर्दइिेछैि l तर यो निरे्दशिका जारी हिुपुूवय 
संचालि शस्वकृती पाएका एम्बलेुन्सहरुको िनबकरण 
सरकारी अस्प्तालाहरुसंिको आधारमा िररिेछ l  

 

६. राष्ट्रिय एम्बलेुन्स निरे्दिक सनमनत िठिः  

(१) एम्बलेुन्स तथा पूवय-अस्पताल व्यवस्थापि सम्बशन्ध 
आवश्यक िीनतित एवम ् भैपरी आउिे समस्याहरूको 
व्यवस्थापि िियको लानि आवश्यक निणयय िरी नसफाररस 
ििय  िदठत मन्रालयमा रे्दहाय बमोशजमको सनमनत रहिेछ: 
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(क) प्रमखु ष्ट्रविेषज्ञ, स्वास््य तथा जिसंख्या मन्रालय, संयोजक 

(ख) महािाखा प्रमखु, िीनत, योजिा तथा अििुमि महािाखा, 
सर्दस्य 

(ि) महािाखा प्रमखु, िणुस्तर मापि तथा नियमि महािाखा, 
सर्दस्य 

(घ) महािाखा प्रमखु, स्वास््य समन्वय महािाखा, सर्दस्य 

(ङ) महािाखा प्रमखु, उपचारात्मक महािाखा, सर्दस्य 

(च) सह-सशचव, िहृ मन्रालय, सर्दस्य  

(छ) काििु िाखा, स्वास््य तथा जिसंख्या मन्रालय, सर्दस्य 

(ज) प्रनतनिनध, ष्ट्रवश्व स्वास््य संिठि, सर्दस्य  

(झ) काययकारी निरे्दिक, िेपाल रेडिस सोसाइटी, सर्दस्य 

(ञ) प्रमखु, स्वास््य आपतकालीि तथा ष्ट्रवपद् व्यवस्थापि 
इकाई, सर्दस्य-सशचव 

(२) पूवयअस्पताल तथा एम्बलेुन्स सेवा प्रर्दायक वा 
सरोकारवाला निकायहरूबाट आवश्यकतािसुार निरे्दिक 
सनमनतमा आमशन्रतको रुपमा बोलाउि सक्िेछ l   
(३) उपर्दफा (१) बमोशजमको सनमनतले र्दफा ७ बमोशजमको 
व्यवस्थापि सनमनतलाई िणुस्तरीय सेवा एवम ्ष्ट्रवस्तारकालानि 
समय समयमा आवश्यक राय, सल्लाह, सझुाब र निरे्दिि 
दर्दि सक्िेछ l 

(४) निरे्दशिकामा उल्लेख भएका ष्ट्रवषयहरूमा र्दषु्ट्रवधा भएमा 
तथा अन्य कुिै महत्वपणुय निणयय ििुयपिे भएमा राष्ट्रिय 
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एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनतको नसफाररसमा निरे्दिक 
सनमनतले यथानसघ्र ठोस निणयय ििुय पिेछ।  

(५) एम्बलेुन्स तथा पूवय-अस्पतालसाँि सम्बशन्धत तानलमहरू 

राष्ट्रिय स्वास््य तानलम केन्रद्वारा िियकोलानि सनमनतले 
नसफाररस ििेछ। 

(६) राष्ट्रिय, प्रारे्दशिक र शजल्ला प्रषेण केन्रलाई सचुारुरुपले 
संचालिमा ल्याउि आवश्यक भौनतक पूवायधार, कमाण्ड र 
नियन्रण प्रणाली, कायायलय संचालिको लानि भवि र 
एम्बलेुन्स सशजलै आवतजावत ििय नमल्िे स्थायी ठाउाँको 
व्यवस्थाको लानि सम्बशन्धत निकायसंि समन्वय ििे। 

(७) उपर्दफा (१) बमोशजमको सनमनतको बैठक कशम्तमा 
बषयमा र्दईु पटक बस्ि ु पिेछ। सनमनतको कुल सर्दस्य 
संख्यामध्ये एकाउन्न प्रनतित सर्दस्य उपशस्थत भएमा बैठक 
बस्िको लानि िणपरुक संख्या पिेुको मानििेछ। 

 

७. राष्ट्रिय एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनत िठिः  

(१) एम्बलेुन्स तथा पूवय-अस्पताल सेवाको नियमि, सञ्चालि, 
व्यवस्थापि र अििुमि ििय रे्दहाय बमोशजम पर्दानधकारीहरू 
रहेको राष्ट्रिय एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनत रहिेछ:- 

(क)  प्रमखु, स्वास््य आपतकालीि तथा ष्ट्रवपद् व्यवस्थापि 
इकाई, स्वास््य तथा जिसंख्या मन्रालय, -संयोजक    

प्रनतनिनध, (उप-सशचवस्तर), िहृ मन्रालय सर्दस्य 
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(ख) प्रनतनिनध (िवौ/र्दिौं), उपचारात्मक सेवा महािाखा-
सर्दस्य  

(ि) प्रनतनिनध (िवौ/र्दिौं), राष्ट्रिय ट्रमा सेन्टर -सर्दस्य 

(घ) प्रनतनिनध, ष्ट्रवश्व स्वास््य संिठि -सर्दस्य  
(ङ) प्रनतनिनध, िेपाल रेडिस सोसाइटी -सर्दस्य 

(च) अनधकृत, स्वास््य आपतकालीि तथा ष्ट्रवपद् व्यवस्थापि 
इकाई, स्वास््य तथा जिसंख्या मन्रालय -सर्दस्य-सशचव
  

(२) पूवयअस्पताल तथा एम्बलेुन्स सेवा प्रर्दायक वा 
सरोकारवाला निकायहरूबाट आवश्यकतािसुार व्यवस्थापि 
सनमनतमा आमशन्रतको रुपमा बोलाउि सक्िेछ l  

(३) उपर्दफा (१) बमोशजमको सनमनतको काम, कतयव्य र 
अनधकार रे्दहाय बमोशजम हिुेछः 

(क) राष्ट्रिय एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सम्बशन्ध िीनतित 
सधुारका लानि आवश्यक अध्ययि िरी र्दफा ६ को उपर्दफा 
(१) बमोशजमको निरे्दिक सनमनत माफय त स्वास््य तथा 
जिसंख्या मन्रालयमा सझुाव पेि ििे,           

(ख) र्दफा ५ बमोशजम प्राप्त निवेर्दि उपर आवश्यक 
जााँचबझु िरी एम्बलेुन्स सञ्चालि अिमुनत दर्दि उपयिु 
रे्दखेमा सम्बशन्धत संस्थालाई अिसूुची-५ को ढााँचामा 
एम्बलेुन्स संचालि अिमुनत पर प्रर्दाि ििे, 
(ि) प्ररे्दिको सामाशजक ष्ट्रवकास वा स्वास््य तथा जिसंख्या 
मन्रालय, राष्ट्रिय स्वास््य तानलम केन्र, प्रारे्दशिक स्वास््य 
आपतकालीि कायय संचालि केन्र, स्वास््य शििण संस्था 
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तथा सम्बशन्धत अन्य संघ-संस्थासाँि समन्वय िरी एम्बलेुन्स, 
प्रषेण केन्रमा खष्ट्रटिे सम्बद्ध जििशिका लानि तानलम 
सामानग्रहरू तथा तानलमको समन्वय ििे, 
(घ) निरे्दशिका अिरुूप एम्बलेुन्स तथा प्रषेण केन्र सञ्चालि 
भए िभएको नियनमत रूपमा अििुमि ििे।सधुार ििुयपिे 
भएमा सम्बशन्धत प्ररे्दि वा शजल्लालाई सधुारका लानि 
पराचार ििे,  

(ङ) शजल्ला तथा प्ररे्दि स्तरीय एकीकृत एम्बलेुन्स तथा 
पूवय-अस्पताल सेवाका िनतष्ट्रवनधहरूको बाष्ट्रषयक रूपमा 
अििुमि तथा सनमिा ििे ।  

(च) अस्पताल वा कुिै स्वास््य सम्बशन्ध संघसंस्थाले 
एम्बलेुन्स आयात वा खररर्दका लानि प्रकृया परुािरी राजस्व 
छुट माि िरेमा एम्बलेुन्सको आवश्यकता एष्ट्रकि िरी 
प्रचनलत कािूिको पररनधनभर रही राजश्व छुटको लानि 
मन्रालय वा सम्बशन्धत निकायमा नसफाररि ििुयपिेछ,  

(छ) संचालि अिमुनत प्राप्त एम्बलेुन्सहरू तथा प्रषेण 
केन्रहरूको केशन्रय अनभलेशखकरण र्दरुूस्त राख्न े व्यवस्था 
नमलाउि ुपिेछ,  

(ज) सवै तहबाट ििुयपिे अनभलेख प्रनतवरे्दि अिलाइि-
प्रष्ट्रवनधबाट िियका लानि सफ्टवेयरको ष्ट्रवकास िरर एम्बलेुन्स 
संचालि अिमुनत, राजश्व छुट र िनबकरण सम्बशन्ध सबै 
काम ष्ट्रवधतुीय प्रणाली माफय त संचालिमा ल्याउिे l  

(झ) सनमनतले सेवाको प्रभावकाररता र अवस्थाको प्रनतवेर्दि 
समयसमयमा निरे्दिक सनमनत समि पेि ििुयपिेछ, 
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(ञ) पूवय-अस्पताल स्वास््य सेवा साँि सम्बशन्धत 
आवश्यकतािसुार तानलम, अध्ययि, खोज, अिसुन्धाि ििय 
व्यवस्था नमलाउि ुपिेछ, 
(ट) सेवा प्रवाहलाई चसु्त, र्दरुूस्त, नछटो, छररतो एवम ्
पारर्दशिय बिाउि सनमनतका सर्दस्य सशचवले प्रकृया परुािरी 
आएका एम्बलेुन्स संचालि अिमुनत माि भएका निवरे्दि 
उपर छािष्ट्रवि िरी संचालि अिमुनत तथा भन्सार छुटको 
प्रष्ट्रिया अिाडी बढाउि सक्िछेि ्। यसरी िररएका अिमुनत 
तथा नसफाररसहरूको  उपर्दफा (१) बमोशजमको सनमनत 
बैठकबाट पनछ अिमुोर्दि िराउि ुपिेछ ।  

(ठ) एम्बलेुन्स सेवालाई प्रभावकारी बिाउि अन्तराष्ट्रिय, 
राष्ट्रिय, प्रारे्दशिक र शजल्ला  

स्तरमा काययिाला, िोष्ठी, तानलम र सेनमिार काययिमहरू 
आयोजिा ििे र छलफलबाट आएका सल्लाह सझुावलाई 
आवश्यतािसुार निरे्दशिकामा समेट्ि नसफाररस ििे l  

(ड) अििुमि तथा मूल्यांकि सनमनतको कायय सचुी (र्दफा 
१७ अिसुार) राष्ट्रिय  

एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनतले तयार िरर निरे्दिक 
सनमनतलाई नसफाररस ििे छ l    

(ढ) भिूोल, जिसंख्या र आवश्यकताको आधारमा रे्दिमा 
चाष्ट्रहिे एम्बलेुन्सहरुको  

संख्या एष्ट्रकिको लानि अध्ययि ििे l  

(ण) राष्ट्रिय एम्बलेुन्स निरे्दिक सनमनतको निरे्दिि अिसुार 
रे्दि भरर संचालिमा रहेका एम्बलेुन्सहरूको प्रभावकारी 
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अििुमि ििे र अििुमिको लानि यातायात नबभाि, ट्राष्ट्रफक 
प्रहरी महािाखा र एम्बलेुन्स सेवा संचालि िरररहेको हव 
अस्पताल को एक एक जिा प्रनतनिनध थपििे l   

(थ) अििुमिबाट प्राप्त िनतजा राष्ट्रिय एम्बलेुन्स निरे्दिक 
सनमनतलाई प्रनतवेर्दि बिाई प्रस्ततु ििे,  

 

 (४) बमोशजमको सनमनतको बैठक मष्ट्रहिावारीरुपमा 
बस्िेछ र ष्ट्रविेष पररशस्थनतमा आवश्यकता 
अिसुार बैठक बस्ि सक्िेछ l सनमनतको कुल 
सर्दस्य संख्यामध्ये एकाउन्न प्रनतित सर्दस्य 
उपशस्थत भएमा बैठक बस्िको लानि िणपरुक 
संख्या पिेुको मानििेछ । 

 

८. राष्ट्रिय प्रषेण केन्र:  
 

(१) र्दफा ७ उपर्दफा (१) बमोशजम सनमनतको मातहातमा 
रहि े िरी स्वास््य तथा जिसंख्या मन्रालय, स्वास््य 
आपतकालीि तथा ष्ट्रवपद् व्यवस्थापि इकाई अन्तियत 
काठमाडौं उपत्यकामा राष्ट्रिय प्रषेण केन्र स्थापिा हिुेछ l 

(२) उपर्दफा (१) बमोशजमको केन्रको काम, कतयव्य र 
अनधकार रे्दहाय बमोशजम हिुेछ:  

(क) प्रषेण केन्र चौष्ट्रवसै घण्टा संचार सम्पकय मा रही 
सन्चालि हिुपुिे छ l 
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(ख) प्रारे्दशिक प्रषेण केन्रको अििुमि, समन्वय र 
सहायता ििे । 

(ि) प्ररे्दि अन्तियत भएका िनतष्ट्रवनधको प्रनतवेर्दि 
तयार िरी र्दफा ७ बमोशजमको सनमनतमा प्रस्ततु 
ििे l 

(घ) प्रषेण केन्रमा काययरत जििशिहरूलाई 
आकशस्मक शचष्ट्रकत्सष्ट्रकय नडस््याचर (Emergency 

Medical Dispatcher) सम्बशन्ध प्राष्ट्रवनधक तानलम 
प्रर्दाि राष्ट्रिय स्वास््य तानलम केन्रद्वारा ििय 
नसफाररस ििे l 

(ङ) ष्ट्रवपद् एवम ्अन्य आकशस्मक रुपमा आइपिे 
संचारका लानि सरोकारवाला निकायहरू वा प्ररे्दि 
वा शजल्लाहरूसाँि समन्वय िरी सष्ट्रिय रुपमा 
पररचानलत ििे l  

(च) प्रषेण केन्रहरूबाट प्रषेण ििे एम्बलेुन्स र प्रषे्ट्रषत 
िररिे अस्पतालसाँि समन्वय ििे । 

(छ) एम्बलेुन्स घटिास्थलमा िपिुनु्जेलसम्म नबरामी 
वा घाइतेलाई आकशस्मक प्राथनमक उपचारको लानि 
सहजीकरण र मािय र्दियि (Guidance) िरररहिे l 

(ज) राष्ट्रिय प्रषेण केन्रमा कशम्तमा “क” र “ख” 
वियको १-१ एम्बलेुन्स तयारी अवस्थामा 
अनिवाययरुपमा हिुपुिेछ। 
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(ञ) आकशस्मक शचष्ट्रकत्सकीय प्राष्ट्रवनधकलाई प्रषे्ट्रषत 
िररएको नबरामीको स्वास््य अवस्था जष्ट्रटल भएको 
महससु भएमा अस्पतालका नबिेषज्ञसाँि टेलीमेनडनसि 
ष्ट्रवनधद्वारा परामिय नलि ुपिेछ,  

(ट) मानसक/अधय-बाष्ट्रषयक/बाष्ट्रषयक रूपमा राष्ट्रिय 
एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनत समि अिसूुची-१४ 
अिसुारको प्रनतवेर्दि पेि ििुयपिेछ l  

 

9. प्रारे्दशिक एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनत िठि  
 

(१) प्रत्येक प्ररे्दिमा सामाशजक ष्ट्रवकास मन्रालय मातहत 
रहिे िरी प्रारे्दशिक एम्बलेुन्स सेवा संचालि व्यवस्थापि 
सनमनत रे्दहाय बमोशजम िठि हिुेछ: 

(क) सामाशजक ष्ट्रवकास वा स्वास््य तथा जिसंख्या 
मन्रालयले तोकेको एघारौं तहको स्वास््य सेवाको 
कमयचारी - संयोजक  

(ख) प्रारे्दशिक राजधािी रहेको शजल्लाको प्रमखु शजल्ला 
अनधकारी वा निजले तोकेको प्रनतनिनध - सर्दस्य 

(ि) प्रनतनिनध, आन्तररक मानमला तथा कािूि मन्रालय
 -सर्दस्य 

(घ) प्रारे्दशिक स्वास््य आपतकालीि काययसंचालि केन्रमा 
काययरत, ष्ट्रवश्व स्वास््य संिठिक प्रनतनिनध -सर्दस्य 

(ङ) प्ररे्दि संयोजक वा अध्यि, प्रारे्दशिक राजधािी रहेको  

शजल्लाको रेडिस सोसाइटी -सर्दस्य 
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(च) महािाखा प्रमखु, प्ररे्दिको सामाशजक ष्ट्रवकास वा 
स्वास््य तथा जिसंख्या मन्रालय -सर्दस्य सशचव 

(२)  उपर्दफा (१) बमोशजमको सनमनतको काम, कतयव्य र 
अनधकार रे्दहाय बमोशजम हिुेछः 

(क) प्रारे्दशिक प्रषेण केन्रको स्थापिा र संचालि ििे,  
(ख) राष्ट्रिय एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनतसाँि समन्वय ििे,   

(ि) प्रषेण केन्र, एम्बलेुन्स, जििशि, उपकरण, बजेट तथा 
आवश्यक व्यवस्थापिका लानि समन्वय ििे,  

(घ) एम्बलेुन्स तथा प्रषेण केन्रका कमयचारीहरूलाई 
तानलमको व्यवस्थापिको लानि समन्वय ििे,  

(ङ) एम्बलेुन्स तथा प्रषेण केन्रहरूको नियनमत अििुमि 
िरी सधुार ििय निरे्दिि दर्दिे,  

(च) प्ररे्दि नभर प्रषेण केन्र, एम्बलेुन्स व्यवस्थापिमा कुि ै
दद्वष्ट्रवधा वा समस्या भए निरे्दशिका ष्ट्रवपररत िहिुेिरी 
राष्ट्रिय एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनतको समन्वयमा 
सहजीकरण ििे,  

(छ) एम्बलेुन्स चालक तथा त्यसमा रहिे स्वास््यकमी 
हरूको तानलमको स्वास््य तानलम केन्रसाँि समन्व 
ििे, 

(ज) एम्बलेुन्स खररर्द तथा संचालि अिमुनतका लानि शजल्ला 
एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनतको नसफाररसको 
आधारमा अिसूुची-६ बमोशजमको ढााँचामा नसफाररस 
ििे, 
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(झ) शजल्ला एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनतको नसफाररसको 
आधारमा मापर्दण्ड पूरा भएका एम्बलेुन्सहरूको 
िवीकरण पर र प्रमाणपर अिसूुची-७ बमोशजमको 
ढााँचामा प्रर्दाि ििे,  

(ञ) मापर्दण्ड बमोशजम संचालिमा िआएका 
एम्बलेुन्सहरूलाई मापर्दण्ड बमोशजम संचालिका लानि 
२ मष्ट्रहिाको समयावनध दर्दई सन्चालि ििय निरे्दिि 
दर्दिे, उि अवनधमा पनि सधुार ििरेमा र्दफा १८ 
अिसुार कारवाही प्रष्ट्रिया अिाडी बढाउिे, 

(ट) एम्बलेुन्स तथा प्रषेण केन्रको बारेमा ििुासो तथा 
उजरुी आएमा सोको सिुवुाइ तथा व्यवस्थापि ििे, 

(ठ) प्ररे्दि अन्तियत संचालि अिमुनत पाई संचालिमा रहेका 
एम्बलेुन्सहरूको अनभलेख र सेवा अद्यावनधकको 
प्रनतनलष्ट्रप स्वास््य आपतकालीि कायय संचालि 
केन्रमा पठाउिे,   

(ड) सेवा प्रवाहलाई चसु्त, र्दरुूस्त, नछटो, छररतो एवम ्
पारर्दशिय बिाउि सनमनतका सर्दस्य सशचवले प्रकृया 
परुािरी आएका एम्बलेुन्स संचालि नसफाररस अिमुनत 
माि भएका निवरे्दि उपर छािष्ट्रवि िरी संचालि 
अिमुनत नसफाररस दर्दि सक्िेछि ्। यसरी िररएका 
नसफाररसहरूको उपर्दफा (१) बमोशजमको सनमनतको 
बैठकबाट पनछ अिमुोर्दि िराउि ुपिेछ । 

(ढ) र्दफा ५ को उपर्दफा ८ बमोशजम मार एम्बलेुन्सलाई 
िनबकरण ििे l  
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(ण) शजल्ला एम्बलेुन्स अििुमि सनमनतहरूसंि समन्वय र 
सम्पकय मा रही एम्बलेुन्सको सेवा र िणुस्तर राम्रो कायम 
ििे र एम्बलेुन्सको भाडा तोकी आवश्यक अन्य व्यवस्था 
ििे l  

(त) प्ररे्दि नभर संचालिमा रहेका एम्बलेुन्सहरूको 
प्रभावकारी अििुमि ििे र अििुमिको लानि प्रारे्दशिक 
यातायात कायायलय, प्ररे्दिशस्थत ट्राष्ट्रफक कायायलय र 
एम्बलेुन्स सेवा संचालि िरररहेको हव अस्पतालको एक 
एक जिा प्रनतनिनध थपििे l   

(थ) शजल्ला एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनतहरूसंि समन्वय 
र सम्पकय मा रही एम्बलेुन्सको सेवा र िणुस्तर कायम ििे   

(र्द) अििुमिबाट प्राप्त िनतजा राष्ट्रिय एम्बलेुन्स निरे्दिक 
सनमनतलाई प्रनतवेर्दि बिाई प्रस्ततु ििे,  

 

(३) सनमनतको कुल सर्दस्य संख्यामध्ये एकाउन्न प्रनतित सर्दस्य 
उपशस्थत भएमा बैठक बस्िको लानि िणपरुक संख्या पिेुको 
मानििेछ । 

 

१०. प्रारे्दशिक प्रषेण केन्रः  
 

(१) प्ररे्दि अन्तरित रहेका एम्बलेुन्सहरूलाई एकीकृत 
रुपमा सेवा संचालि ििे व्यवस्था नमलाउि र राष्ट्रिय प्रषेण 
केन्रसाँि समन्वय ििय प्ररे्दिस्तरमा प्रारे्दशिक प्रषेण केन्र 
हिुेछ ।  
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(२) उपर्दफा (१) बमोशजमको प्रषेण केन्रको काम, कतयव्य 
र अनधकार रे्दहाय बमोशजम हिुेछ:   

(क) प्रषेण केन्र चौष्ट्रवसै घण्टा संचार सम्पकय मा रही सन्चालि 
हिुपुिे छ, 
(ख) प्ररे्दि अन्तियत रहेका एम्बलेुन्सहरूलाई एकीकृतरुपमा 
सन्चालि ििे,  

(ि) शजल्ला प्रषेण केन्रहरूसंि समन्वय, सहशजकरण तथा 
अििुमि ििे, 
(घ) प्ररे्दि अन्तियतभएका िनतष्ट्रवनधको प्रनतवरे्दि तयारिरी 
प्रारे्दशिक एम्बलेुन्स सेवा संचालि व्यवस्थापि सनमनतमा 
प्रस्ततु ििे, 
(ङ) प्रषेण केन्रबाट प्रषेण ििे एम्बलेुन्स र प्रषेण हिु े
अस्पतालसाँि समन्वय ििे, 
(च) एम्बलेुन्स घटिास्थलमा िपिुनु्जलेसम्म नबरामी वा 
घाइतेलाई आकशस्मक प्राथनमक उपचारको लानि सहजीकरण 
र मािय र्दियि (Guidance) िरररहिे l 

(छ) प्रारे्दशिक प्रषेण केन्रमा अनिबाययरुपमा “क” र “ख” 
वियको एक, एक वटा िरी न्यूितम र्दईु वटा व्यवशस्थत 
ष्ट्रकनसमको एम्बलेुन्स हिुपुिे छ l 

(ज) एम्बलेुन्स सेवा संचालि व्यवस्थापिको अनभलेख 
प्रनतवरे्दि र्दरुूस्त राख्नपुिेछ, 
(झ) मानसक/अधय-बाष्ट्रषयक/बाष्ट्रषयक रूपमा प्रारे्दशिक एम्बलेुन्स 
सेवा संचालि व्यवस्थापि सनमनत समि अिसूुची-१४ 
अिसुारको प्रनतवरे्दि पेि ििुयपिेछ, 
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(ञ) ष्ट्रवपद् एवम ्अन्य आकशस्मकरुपमा आइपिे संचारका 
लानि आन्तररक मानमला तथा काििु मन्रालयसाँि समन्वय 
िरी सष्ट्रियरुपमा पररचानलत ििे,  

(ट) एक प्ररे्दि रे्दशख अको प्ररे्दिमा प्रषेण िर्दाय प्रषेण िररएको 
सम्बशन्धत प्ररे्दि तथा राष्ट्रिय प्रषेण केन्रसंि समन्वय ििे, 

(ठ) आकशस्मक शचष्ट्रकत्सकीय प्रानबनधकलाई प्रषे्ट्रषत िररएको 
नबरामीको स्वास््य अस्वस्था जष्ट्रटल भएको महससु भएमा 
अस्पतालका नबिेषज्ञसाँि टेलीमेनडनसि, फोि आदर्द ष्ट्रवनधद्वारा 
परामिय नलि ुपिेछ, 
(ड) एम्बलेुन्स चालक र एम्बलेुन्समा रहिे स्वास््यकमीको 
तानलमको व्यवस्थाको लानि सम्बशन्धत निकायसाँि समन्वय 
सहजीकरण ििे l   

  

११. शजल्ला एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनत:  
 

(१) शजल्ला एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनत रे्दहाय बमोशजम 
िठि हिुेछ:- 

(क) संयोजक: प्रमखु शजल्ला अनधकारी   

(ख) सर्दस्य: प्रमखु वा प्रनतनिनध, शजल्ला ट्राष्ट्रफक 
कायायलय   

(ि) सर्दस्य: प्रमखु, शजल्ला अस्पताल  

(घ) सर्दस्य: प्रनतनिनध, िशजकको यातायात व्यवस्था 
कायायलयको प्रनतनिनध 
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(ङ) शजल्लास्तर पूवयअस्पताल व्यवस्थापिमा काम ििे 
संघसंस्था वा एम्बलेुन्स सेवा संचालि संजालबाट २ जिा 
(च) सर्दस्य सशचव: प्रमखु, स्वास््य कायायलय 

(२)  उपर्दफा (१) बमोशजमको सनमनतको काम, कतयव्य र 
अनधकार रे्दहाय बमोशजम हिुेछः 

(क) शजल्ला प्रषेण केन्रको स्थापिा र संचालि ििे,  
(ख) राष्ट्रिय र प्ररे्दि एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनतसाँि 
समन्वय ििे,   

(ि) प्रषेण केन्र, एम्बलेुन्स, जििशि, उपकरण तथा 
आवश्यक व्यवस्थापिका लानि प्ररे्दि एम्बलेुन्स व्यवस्थापि 
सनमनतसाँि समन्वय ििे,    

(घ) एम्बलेुन्स तथा प्रषेण केन्रका कमयचारीहरूलाई 
तानलमको व्यवस्थापिको लानि प्ररे्दि एम्बलेुन्स व्यवस्थापि 
सनमनतसाँि समन्वय ििे,  

(ङ) एम्बलेुन्स तथा प्रषेण केन्रको नियनमत अििुमि िरी 
सधुार ििय निरे्दिि दर्दिे,   

(च) एम्बलेुन्स चालक तथा त्यसमा रहिे स्वास््यकमीहरूको 
तानलमको स्वास््य तानलम केन्रसाँि समन्वय ििे, 
(छ) मापर्दण्ड बमोशजम संचालिमा िआएका 
एम्बलेुन्सहरूलाई मापर्दण्ड बमोशजम संचालिका लानि २ 
मष्ट्रहिाको समयावनध दर्दई सन्चालि ििय सचेत िराउिे, उि 
अवनधमा पनि सधुार ििरेमा र्दफा १८ अिसुार कारवाही 
प्रष्ट्रिया अिाडी बढाउिे,  
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(ज) एम्बलेुन्स तथा प्रषेण केन्रको बारेमा ििुासो तथा उजरुी 
आएमा सोको सिुवुाइ तथा व्यवस्थापि ििे, 
(झ) संचालि अिमुनत पाई संचालिमा रहेका एम्बलेुन्सहरूको 
अनभलेख र सेवा अद्यावनधकको प्रनतनलष्ट्रप, अििुमि 
प्रनतवरे्दिहरू प्रारे्दशिक एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनतमा 
पठाउि ेl  

(ञ) सेवा प्रवाहलाई चसु्त, र्दरुूस्त, नछटो, छररतो एवम ्
पारर्दशिय बिाउि सनमनतका सर्दस्य सशचवले प्रकृया परुािरी 
आएका एम्बलेुन्स संचालि नसफाररस अिमुनत माि भएका 
निवरे्दि उपर छािष्ट्रवि िरी संचालि अिमुनत नसफाररस दर्दि 
सक्िेछि ्। यसरी िररएका नसफाररसहरूको उपर्दफा (१) 
बमोशजमको सनमनतको बैठकबाट पनछ अिमुोर्दि िराउि ु
पिेछ,  

(ट) शजल्ला नभर संचालिमा रहेका एम्बलेुन्सहरूको 
प्रभावकारी अििुमि ििे  

(ठ) एम्बलेुन्स संचालि िनबकरणकालानि नसफाररस ििे  
 

(३) सनमनतको कुल सर्दस्य संख्यामध्ये एकाउन्न प्रनतित 
सर्दस्य उपशस्थत भएमा बैठक बस्िको लानि िणपरुक संख्या 
पिेुको मानििेछ ।  

(४) शजल्लाहरूमा आवश्यकतािसुार राष्ट्रिय तथा प्रारे्दशिक 
एम्बलेुन्स सेवा संचालि व्यवस्थापि सनमनतको समन्वय 
शजल्ला एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनतले यस निरे्दशिका 
अिसुार प्रषेण केन्र स्थापिा िरी संचालि ििय सक्िेछि।् 
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(५) उपर्दफा ४ बमोशजमको प्रषेण केन्रको काम, कतयव्य र 
अनधकार रे्दहाय बमोशजम हिुेछ,  

(क) प्रषेण केन्र चौष्ट्रवसै घण्टा संचार सम्पकय मा रही 
सन्चालि हिुपुिे छ, 
(ख) शजल्ला अन्तियत रहेका एम्बलेुन्सहरूलाई 
एकीकृतरुपमा सन्चालि ििे,  

(ि) शजल्ला अन्तियतभएका िनतष्ट्रवनधको प्रनतवरे्दि तयारिरी 
शजल्ला एम्बलेुन्स सेवा  

संचालि व्यवस्थापि सनमनतमा प्रस्ततु ििे, 
(घ) प्रषेण केन्रबाट प्रषेण ििे एम्बलेुन्स र प्रषेण हिु े
अस्पतालसाँि समन्वय ििे, 
(ङ) एम्बलेुन्स घटिास्थलमा िपिुनु्जलेसम्म नबरामी वा 
घाइतेलाई आकशस्मक प्राथनमक उपचारको लानि 
सहजीकरण र मािय र्दियि (Guidance) िरररहिे l 

(च) एम्बलेुन्स सेवा संचालि व्यवस्थापिको अनभलेख 
प्रनतवरे्दि र्दरुूस्त राख्नपुिेछ,  

(छ) मानसक/अधय-बाष्ट्रषयक/बाष्ट्रषयक रूपमा शजल्ला एम्बलेुन्स 
सेवा संचालि व्यवस्थापि सनमनत समि अिसूुची-१४ 
अिसुारको प्रनतवरे्दि पेि ििुयपिेछ, 
(ज) आकशस्मक शचष्ट्रकत्सकीय प्रानबनधकलाई प्रषे्ट्रषत िररएको 
नबरामीको स्वास््य अस्वस्था जष्ट्रटल भएको महससु भएमा 
अस्पतालका नबिषेज्ञसाँि टेलीमेनडनसि, फोि आदर्द ष्ट्रवनधद्वारा 
परामिय नलि ुपिेछ l  
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१२. एम्बलेुन्स संचालि ििे अस्पताल वा स्वास््य 
संस्थाको काम, कतयव्य र अनधकार रे्दहायबमोशजम 
हिेुछः 

 

(१) राष्ट्रिय, प्रारे्दशिक र शजल्ला एम्बलेुन्स व्यवस्थापि 
सनमनतलाई अिसूुची– १४ अिसुार अनभलेख अध्याबनधक ििे, 
(२) प्रचनलत कािूि तथा यस निरे्दशिकामा उल्लेख भए 
बमोशजमको ितयहरूको पालिा ििे कतयव्य सम्बशन्धत 
सम्झौता िरेको अस्पताल र एम्बलेुन्स संचालि ििे स्वास््य 
संस्थाको हिुेछ ।  

(३) सम्झौता िरेको अस्पतालले एम्बलेुन्सको सेवाको 
िणुस्तरीयता कायम ििुयपिेछ l  

(४) सवै एम्बलेुन्सहरू प्रषेण केन्र माफय त सेवा दर्दिे िरी 
एकीकृत एम्बलेुन्स सेवामा अनिवायय आबद्ध ििुयपिेछ र 
एम्बलेुन्समा जीष्ट्रपएस अनिवायय जडाि िररएको हिुपुिेछ।    

(५) ष्ट्रवरामीलाई घटिास्थलबाट अस्पताल वा उपचार 
स्थलसम्म वा शचष्ट्रकत्सक वा स्वास््य संस्थाले नसफाररस िरे 
बमोशजमको स्थािसम्म पयुायउिको लानि मार एम्बलेुन्सको 
प्रयोि ििुय पिे । 

(६) एम्बलेुन्स, एम्बलेुन्स चालक, EMT, एम्बलेुन्समा 
सवार नबरामी तथा नबरामीको सहयोिीको नबमा ििुयपिे। 
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(७) असहाय, िरीब तथा सडक र्दघुयटिामा परेका 
व्यशिलाई एम्बलेुन्स तथा पूवय-अस्पताल सेवा नििलु्क 
प्रर्दाि ििे । 

(८) कुिैपनि बहािामा एम्बलेुन्स सेवाबाट कसैलाई पनि 
बशञ्चत ििय िहिुे, 
(9) बेवाररसे, ष्ट्रवपन्न ष्ट्रवरामीलाइ नििलु्क सेवा प्रर्दाि ििय 
आवश्यक आनथयक व्यवस्थापि ििुयपिे । 

(१०) एम्बलेुन्स सेवा प्रर्दाि िरेबापत प्राप्त आम्र्दािीको 
छुटै्ट अनभलेख राख्नपुिे र प्रत्येक वषय लेखापरीिण िराउि ु
पिे। 

(११) एम्बलेुन्सले २४सैं घण्टा  सातै दर्दि सेवा प्रर्दाि 
ििुयपिेछ, 
(१२) ष्ट्रवरामी नलइ ष्ट्रवरे्दि जािपुिे एम्बलेुन्सले प्रचनलत 
कािूि बमोशजम स्वीकृनत नलि ुपिे । 

(१३) एम्बलेुन्स चालक र एम्बलेुन्समा रहिे इ.एम.टी. 
को पोिाक अिसूुची १५ अिसुार हिुपुिेछ l   

(१४) दर्दइएका निरे्दिि पालिा ििे िराउिे । 

(१५) एम्बलेुन्सलाइ नबरामी ओसार पसार ििेबाहेक 
अन्य काममा प्रयोि ििय पाइिे छैि ्। र्दरुुपयोि िरेको 
पाइएमा नियमािसुार कारबाही िररिेछ l  

(१६) संचालि वा िनबकरण कायम रहनु्जेलसम्म मार 
एम्बलेुन्स सेवा संचलि िियपाइिेछ l  
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(१७) संचालि शस्वकृती पाएको एम्बलेुन्स १० बषयसम्म 
मार चलाउि पाइिेछ l  

 

१३. एम्बलेुन्समा राजश्व छुट नसफाररस माि ििे प्रकृयाः 
 

(१) कुिै संस्थाले प्रचनलत कािूि बमोशजम एम्बलेुन्स आयात 
तथा खररर्दका लानि राजश्व छुट नलि ुपरेमा रे्दहायबमोशजमका 
कािजातहरू संलग्ि िरी अिसूुची -८ बमोशजमको ढााँचामा 
राष्ट्रिय एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनतमा निवेर्दि दर्दिपुिेछ: 

(क) संस्थाको र्दतायको प्रमाण-पर, 
(ख) एम्बलेुन्स संचालि ििे सम्बशन्ध स्पष्ट खलेुको 
संस्थाको ष्ट्रवधािको प्रनतनलष्ट्रप, 
(ि) ित आनथयक वषयको लेखापरीिण प्रनतवेर्दि, 
(घ) स्थायी लेखा िम्बर प्रमाणपरको प्रनतनलष्ट्रप, 
(ङ) एम्बलेुन्सको मूल्य खलेुको इन्भ्वाइस (कम्पिीबाट 
एम्बलेुन्सको रूपमा निनमयत  मोडेललाइ मार नसफाररस ििे), 
(च) िैर सरकारी संस्थाको हकमा समाज कल्याण पररषर्दमा 
आबद्धताको प्रमाणपरको प्रनतनलष्ट्रप, 
(छ) अस्पताल/स्वास््य संस्थाको एम्बलेुन्स खररर्द तथा 
संचालि सम्बशन्ध निणयय, 
(ज) अस्पताल लिायत स्वास््य संस्थाको हकमा स्वास््य 
संस्था स्थापिा, संचालि तथा स्तरोन्नती सम्बन्धी मापर्दण्ड 
बमोशजम नलएको िनबकरणसष्ट्रहतको अिमुनतपर, 
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(झ) शजल्ला र प्ररे्दि एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनतको 
नसफाररस पर, 
(ञ) एम्बलेुन्स संचालि राजश्व छुटका लानि मन्रालयमा 
निवरे्दि पेि िर्दाय हालसम्म राजश्व छुट नलए/िनलएको 
प्ररे्दिको परमा अनिवायय उल्लेख ििुयपिे छ,  

(ट) सम्बशन्धत अस्पतालको मातहतमा हालसम्म भएका र 
संचालिमा रहेका एम्बलेुन्सको अनभलेखपनि संलग्ि िरर 
पठाउि ुपिे छ l  

(२) उपर्दफा (१) बमोशजम निवेर्दि प्राप्त भए पनछ राष्ट्रिय 
एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनतले राजश्व छुटका लानि 
मन्रालयमा नसफाररस ििुयपिेछ ।यसरी िररएको 
नसफाररसको आधारमा िेपाल सरकार स्वास््य तथा 
जिसंख्या मन्रालयले सम्बशन्धत भन्सार कायायलय तथा अथय 
मन्रालयमा अिसूुची-१८ बमोशजम पराचार ििुयपिेछ l  

 

१४. एम्बलेुन्सको िवीकरणः  
 

(१) सेवा सञ्चालि अिमुनत िवीकरणको लानि रे्दहायका 
कािजातहरू सष्ट्रहत सम्बशन्धत प्ररे्दिमा म्यार्द समाप्त हिुभुन्र्दा 
३० दर्दि अिावै रे्दहायबमोशजमका कािजातहरू संलग्ि िरी 
प्रारे्दशिक एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनतमा निवेर्दि दर्दि ुपिेछ:  

(क) एम्बलेुन्स सेवा सञ्चालि अिमुनतपरको प्रनतनलष्ट्रप, 
(ख) ित वषय प्रर्दाि िररएको सेवा ष्ट्रववरण (अिसूुची-
१४), 
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(ि) ित बषयको लेखारीिण प्रनतवरे्दि, 
(घ) सम्बशन्धत प्राष्ट्रवनधकबाट एम्बलेुन्सको अवस्था 
परीिण प्रनतवरे्दि, 
(ङ) यातायात कायायलयमा बाहिको िवीकरण भएको 
प्रमाण, 
(च) शजल्ला एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनतको नसफाररस, 
(छ) अस्पताल/स्वास््य संस्थाको निणयय 

(ज) अस्पतालसंिको सम्झौता 
(ञ) GPS जडान र प्रेषण केन्द्रसंग जोडडएको सम्बन्न्द्ित 
प्रेषण केन्द्रको ससफाररस 

(ट) चालक र स्वास््यकमीहरुको तानलम प्राप्त प्रमाणपर 

(ठ) “ि” बियको स्वीकृनत पाएका एम्बलेुन्सको “क” वा 
“ख’” बियमा स्तरोन्ननत िररएको प्रमाणपर 

  

(२) उपर्दफा (२) बमोशजम प्राप्त निवेर्दि उपर आवश्यक 
जााँचबझु िर्दाय कारण मिानसब रे्दशखएमा सनमनतले त्यस्तो 
एम्बलेुन्स सेवा सञ्चालिको अिमुनतपर िवीकरण ििय 
सक्िेछ।  

(३) िवीकरणका लानि म्यार्द समाप्त भएको ३५ दर्दि नभर 
निवेर्दि दर्दि िसकेको मिानसव कारण सष्ट्रहत प्रमाण पेि 
िरेमा म्यार्द थप ििय सष्ट्रकिेछ। 

(४) उि अवनधनभर िवीकरण िभएमा एम्बलेुन्स संचालि 
अिमुनत खारेज प्रकृयामा जािेछ।  
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(५) एम्बलेुन्स संचालिमा आएको १० बषयभन्र्दा पनछ 
िनबकरण िररिे छैि l  

 

१५. एम्बलेुन्सको मापर्दण्ड तथा विीकरणः  
 

(१) एम्बलेुन्सको लानि न्यूितम मापर्दण्ड रे्दहाय बमोशजम 
हिुेछ: 

(क) राष्ट्रिय प्रर्दषुण मापर्दण्ड अनिवायय रूपमा पालिा िरेको, 
(ख) एम्बलेुन्सको पष्ट्रहचाि हिुे आवाज (साइरि), रातो लामो 
रङको संकेत बत्ती जडाि भएको, फोर व्हील ड्राइभ भएको,  

(ि) एम्बलेुन्समा एम्बलेुन्स िब्र्द अिाडी उल्टो अिरबाट र 
तीि अंकको १०२ टेनलफोि िम्बर अंग्रजेी र िेपाली र्दवैु 
भाषामा लेशखएको, 
(घ) एम्बलेुन्सको विीकरण खलु्िे िरी विय उल्लेख भएको, 
(ङ) वनियकरण बमोशजमका सामाि तथा सषु्ट्रवधा अद्यावनधक 
भएको, 
(च) एम्बलेुन्स एक हजार नस.नस.भन्र्दा बढी िमताको भएको, 
(छ) एम्बलेुन्समा निलो रङको कशम्तमा तीस सेन्टीनमटर 
लम्बाइको अिसूुची -९ बमोशजमको स्टार अफ लाइि संकेत 
शचन्ह र्दायााँ, बायााँ र पछानड तीि तफय  राशखएको, 
(ज) एम्बलेुन्सको चालकको पछानड पट्टी कुि ै पनि नसट 
िराशखएको, 
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(झ) िेपाल सरकारबाट राजश्व छुट सषु्ट्रवधामा प्राप्त िरेको 
एम्बलेुन्सले िेपाल सरकारबाट राजश्व छुट प्राप्त एम्बलेुन्स भिी 
प्रष्ट रे्दशखिे िरी लेशखएको,  

(ञ) “क” वियको एम्बलेुन्समा निरे्दशिकाले तोकेको ढााँचामा 
बाष्ट्रहर रे्दशखिे भािको कशम्तमा र्दइु नतहाइ भाि रातो, 
त्यसबाहेक र्दायााँ, बायााँको भाि हररयो र पहेंलो रंङको ब्याटि 
बिय िैली (६००नमनमX३००नमनम) भएको र पछाडी भािमा ६ 
इन्च चौडाइ भएको उल्टो CHEVRON िैली न्यिुतम तीि धकाय 
भएको हिुपुिेछ, 
(ट) “ख” वियको  एम्बलेुन्समा निरे्दशिकाले तोकेको ढााँचामा 
बाष्ट्रहर रे्दशखिे भािको कशम्तमा र्दइु नतहाइ भाि पहेँलो, 
त्यसबाहेक र्दायााँ, बायााँको भाि हररयो र पहेंलो रंङको ब्याटि 
बिय िैली (६००नमनमX३००नमनम) भएको र पछाडी भािमा ६ 
इन्च चौडाइ भएको उल्टो CHEVRON िैली न्यिुतम तीि धकाय 
भएको हिुपुिेछ । 

(ठ) खण्ड (ञ) र (ट) मा उल्लेख भएबमोशजम एम्बलेुन्सको 
रंङ र स्वरूप अिसूुची-१० बमोशजम हिुपुिेछ । 

(ढ) हरेक एम्बलेुन्समा जीष्ट्रपएस अनिवायय जडाि िररएको 
हिुपुिेछ l  

(ण) एम्बलेुन्स िष्ट्रवकरण िरेको शस्टकर अिसूुची-१६ मा 
उल्लेख भए अिसुार हिुपुिे छ l  
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१६. जििशि व्यवस्थापिः  
 

(१) एम्बलेुन्स र प्रषेण केन्रमा आवश्यक पिे जििशिको 
ष्ट्रववरण अिसूुची -११ मा उल्लेख भए बमोशजम हिु ु

पिेछ l  

(२) उपर्दफा (१) बमोशजम राष्ट्रिय प्रषेण केन्रलाइ आवश्यक 
पिे जििशि व्यवस्थापि मन्रालयले, प्रारे्दशिक प्रषेण 
केन्रलाइ आवश्यक पिे जििशि व्यवस्थापि सम्बशन्धत 
प्ररे्दि अन्तरितको सामाशजक ष्ट्रवकास मन्रालय/स्वास््य 
मन्रालयले ििुयपिेछ l 

(३) उपर्दफा (१) बमोशजम एम्बलेुन्सलाइ आवश्यक पिे 
जििशि सम्बशन्धत संस्थाले ििुयपिेछ । 

 

१७. अििुमि, मलु्याकंि तथा नियमि:  
 

(१) र्दफा ७, 9 र ११ अिसुारका अििुमि सनमनतहरूले 
रे्दिैभर रहेका एम्बलेुन्सहरूको अििुमि ििुय पिेछ। 

(२) अििुमिको िममा एम्बलेुन्स र्दरुुपयोि वा मापर्दण्ड 
अिसुार सेवा िदर्दएको पाइएमा एक पटकलाई सचेत िराउिे, 
र्दोश्रो पटक पनि र्दरुुपयोि िरेमा वा मापर्दण्ड अिसुार 
िचलेमा सम्झौता िरेको अस्पताललाई हस्तान्तरण िरर 
एम्बलेुन्स संचालि ििे र र्दईु भन्र्दा बढीपटक र्दरुुपयोि 
िरेमा वा मापर्दण्ड अिसुार िचलेमा शजल्ला 
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एम्बलेुन्सव्यवस्थापि सनमनतको सल्लाह सझुावको आधारमा 
राष्ट्रिय एम्बलेुन्स व्यवस्थापि सनमनतको नसफाररसमा राष्ट्रिय 
एम्बलेुन्स निरे्दिक सनमनतले उि एम्बलेुन्सको संचालि 
अिमुनत खारेज ििे l     

   

१८. एम्बलेुन्स चालक तथा अन्य व्यवस्थाः  
 

(१) संस्थाले एम्बलेुन्समा रे्दहाय बमोशजमको योग्यता 
पिेुको चालक राख्न ुपिेछ: 

(क) सवारी चालक प्रमाणपर नलएको, 
(ख) सवारी चालकको रूपमा न्यिुतम पााँच वषयको 
अिभुव प्राप्त िरेको 
(ि) राष्ट्रिय स्वास््य तानलम केन्रबाट निधायररत 
एम्बलेुन्स चालकको तानलम प्राप्त िरेको  

(घ) पच्चीस वषय उमेर पूरा भएको l 

(२) एम्बलेुन्स प्रयोि िर्दाय भाडार्दर र ष्ट्रवरामी पिले ििय 
हिुे र िहिुे कुराहरूको जािकारीमूलक सूचिा िानडको 
नभरी भािमा रे्दशखिे िरी राख्न ुपिेछ । 

(३) एम्बलेुन्स चालकले पालिा ििुयपिे आचार संष्ट्रहता 
अिसूुची-१७ अिसुार हिुपुिे छ l  
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१९. एम्बलेुन्स सेवाः  
 

(१) नबरामीको ओसारपसार िियका लानि हवाइ एम्बलेुन्स, 
स्थल मािय, मोटरसाइकल तथा अन्य परम्पराित डोको, 
डुंिाबाट सेवा सञ्चालि ििय सष्ट्रकिेछ ।  

(२) िपेालमा सञ्चानलत सबै एम्बलेुन्सहरू प्रषेण केन्रमा 
आबद्धता हिुपुिेछ तर ष्ट्रविेष सेवाका लानि नलएका 
अस्पतालका एम्बलेुन्सहरु प्रषेण केन्रसाँि समन्वय िरी 
अस्पतालको प्रयोजिका लानि मार प्रयोि ििय सक्िेछि ्। 

(३) ष्ट्रवपर्द तथा महामारीमा पूवय-अस्पताल सेवा सनुिशित ििय 
“Emergency Logistics Vehicle” (ELV) को व्यवस्था ििय 
सष्ट्रकिे छ l 
(४) ग्रानमण तथा भौिोनलक ष्ट्रवकटता भएका स्थािमा समयमै 
औषधी तथा औषनधजन्य हल्का सामग्रीहरू जस्तैः AED, 
रित, सपयरं्दि नबरुद्धको भेिम आर्दी ढुवािी ििय ड्रोि 
प्रनबनधको प्रयोि ििय सष्ट्रकिेछ l 

 

2०. ष्ट्रवरे्दिी सरकार वा र्दात ृ निकायले प्रर्दाि ििे 
एम्बलेुन्स सम्बन्धी व्यवस्थाः 
 

(१) ष्ट्रवरे्दिी सरकार वा र्दात ृनिकायले सहयोि स्वरूप िेपाल 
सरकार वा िेपालमा काययरत संस्थालाइ प्रर्दाि ििे एम्बलेुन्स 
स्वास््य तथा जिसंख्या मन्रालयको पूवय-स्वीकृनत नलएरमारै  
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प्रर्दाि ििे/नलिे ििुयपिेछ l त्यस्ता संस्थाको छिौट र्दफा ६ 
बमोशजम िदठत राष्ट्रिय एम्बलेुन्स निरे्दिक सनमनतले िरे 
बमोशजम हिुपुिेछ,   

(२) यस्ता एम्बलेुन्सहरू “क” र “ख” वियको हिुपुिेछ।निम्ि 
आधारहरूमा यस्ता एम्बलेुन्सहरूको स्वीकृनत प्रर्दाि िररिेछ:  

(क) प्रर्दाि ििे एम्बलेुन्स ियााँ हिुपुिेछ,  

(ख) एम्बलेुन्स चलाउि आवश्यक प्राष्ट्रवनधक ज्ञाि 
सम्बशन्धत संचालकलाई प्रर्दाि िरेको हिुपुिेछ,  

(ि) निरे्दशिकाले तोकेको आकार र रङ्गको हिुपुिेछ,  

(घ) निरे्दशिकाको अिसूुची ४ अिसुारको उपकरण 
व्यवशस्थत हिुपुिेछ,  

(ङ) एम्बलेुन्स सेवा संचालि ििे अस्पतालले उि 
एम्बलेुन्स यस निरे्दशिका अिसुार संचालि ििय सक्ि े
िमताको सनुिशस्चतता ििुयपिेछ l   

  

२१. भाडार्दर:  
 

प्ररे्दिको भिूोल (पहाड, ष्ट्रहमाल, तराई), आनथयकस्तर, 
बाटोकोस्तर (कच्ची/कालो परे), सवारी र्दरुी र उपलब्ध 
िराउि ुपिे सनुबधा आदर्दलाई आधार मािी शजल्ला एम्बलेुन्स 
व्यवस्थापि सनमनतको नसफाररसमा प्रारे्दशिक एम्बलेुन्स 
व्यवस्थापि सनमनतले सरोकारवालाहरूसाँि समन्वय िरी 
भाडार्दर निधायरण ििुय पिेछ, सो तोकेको भाडार्दर लाि ुभए 
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िभएको नियनमत अििुमि र्दफा १७ अिसुारको अििुमि 
सनमनतहरूले ििुयपिेछ l  

 

२२. अनभलेख तथा प्रनतवेर्दिः  
 
 

प्रषेण केन्र, एम्बलेुन्स सेवा संचालक सबैले रै्दनिक िररएका 
ष्ट्रियाकलापहरूको अनभलेख राख्नपुिेछ र मानसक, चौमानसक 
र बाष्ट्रषयक रुपमा अिसूुची -१४ अिसुार सम्बशन्धत निकायमा 
प्रनतवेर्दि पेि ििुयपिेछ । 

 

२३. खारेजी र बचाउः  
 

(१) यस अशघ यसै प्रयोजिमा आएको एकीकृत एम्बलेुन्स 
तथा पूवयअस्पताल सेवा सञ्चालि निरे्दशिका, २०७७ खारेज 
िररएको छ l सो निरे्दशिका बमोशजम तथा त्यससभन्र्दा अशघ 
भएका निणययहरू यसै निरे्दशिका “राष्ट्रिय एम्बलेुन्स निरे्दशिका 
२०७८” बमोशजम भए िरेको मानििेछ।  
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अिसूुची -२ 

र्दफा ३ को उपर्दफा (९) संि सम्बशन्धत 

पूवय-अस्पताल सेवा प्रकृया
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अिसूुची-९ 

(र्दफा १५ उपर्दफा (१) खण्ड (छ) संि सम्बशन्धत) 
एम्बलेुन्समा प्रयोि िररिे स्टार अफ लाइफ संकेत शचन्हको 

ढााँचा 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  ________________ 

 

               जािकारीको लानि मार  
१. पहिचान गने  

(Early detection) 

२. जानकारी हिने  

(Early reporting) 

३. प्रहिकार्य गने  

(Early 

response) 

४. िेरचाि गने  

( On scene care) 

५. एमु्बलेन्समा िेरचाि 

गने (Care in transit) 

६. अस्पिालमा 

पुर्ायउने 

(Transfer to 

definitive care) 
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अिसूुची-१० 

 (र्दफा १५ उप र्दफा (१) संि सम्बशन्धत) 
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अिसूुची–१३ 

(र्दफा ५ को उपर्दफा (११) संि सम्बशन्धत) 
एम्बलेुन्स संचालक र अस्पताल बीचको सम्झौता 

 

राष्ट्रिय एम्बलेुन्स सेवा सञ्चालि निरे्दशिका, २०७८ बमोशजम घाइते तथा 
ष्ट्रवरानमहरूलाई नछटोछररतो व्यवशस्थतरुपमा ओसार, पसार िरी व्यवस्थापि 
काययका लानि .................................. एम्बलेुन्स संचालक (यसपनछ प्रथम 
पि भनिएको) र ........................ अस्पताल (यसपनछ र्दोश्रो पि भनिएको) 
बीच रे्दहाय बमोशजम ितयहरूको अनधिमा रष्ट्रह  र्दवैु तफय का अनधकारीहरूको 
तफय बाट संयिु र्दस्तखत िरर यो सम्झौता िररएको छ:   
 

सम्झौताका ितयहरू:  
१. प्रथम पि र र्दोश्रो  पि बीच एक आपसमा समन्वय िरी एम्बलेुन्स 

सञ्चालि व्यवस्था नमलाउि ुपिेछ । 

२. एम्बलेुन्स खरीर्दका लानि चाष्ट्रहि ेरकम वा अन्य भईपरर आउिे र्दघुयटिा 
तथा आकशस्मक खचय पष्ट्रहलो पिले जटुाउि ुपिे ।  

३. प्रथम पिले एम्बलेुन्समा नबरामी ओसार, पसार ििे बाहेक अन्य काययमा 
एम्बलेुन्स प्रयोि ििय पाइिे छैि ्। 

४. प्रथम पिले नबरामी ओसार, पसार िर्दाय राष्ट्रिय एम्बलेुन्स सेवा संचालि 
व्यवस्थापि सनमनतले तोकेको िलु्क बाहेक बढी िलु्क नलि पाइि ेछैि ।  

५. प्रथम पिले एम्बलेुन्स पररचालि िर्दाय र्दोश्रो पिले खटाएका बखत 
एम्बलेुन्स पररचालि ििुय पिेछ । साथै, एम्बलेुन्स पररचालि िर्दाय एम्बलेुन्स 
कहााँ िएको छ सो को जािकारी अनिवायय रूपमा र्दोश्रों पिलाइ जािकारी 
दर्दि ुपिेछ ।  

६. प्रथम पिले राष्ट्रिय एम्बलेुन्स निरे्दशिका २०७८ को पालिा िरी एम्बलेुन्स 
संचालिको व्यवस्था नमलाउि ुपिेछ ।  

७. केष्ट्रह कारणबस एम्बलेुन्स रहेको नबरामीलाई अन्य अस्पतालमा भिाय वा 
प्रषेण ििय िसक्र्दासम्म वा अको व्यवस्था िहुाँर्दासम्म सम्बशन्धत अस्पतालले 
िै नबरामीको उपचार सेवा दर्दि ुपिे छ ।  
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८. र्दोश्रो पिले एम्बलेुन्समा अस्पताल आएका कुिै पनि ष्ट्रवरामीलाइ सैंया अभाव 
वा ष्ट्रविेषज्ञ सेवाका कारणले ष्ट्रफताय ििय पाइिे छैि ् । ष्ट्रवरामीलाइ 
अत्यावश्यक स्वास््य सेवा प्रर्दाि िरी सम्बशन्धत अस्पताल तथा सम्बशन्धत 
निकायसाँि समन्वय िरी प्रषेणको व्यवस्था नमलाउि ुपिेछ ।  

९. बाष्ट्रषयक आन्तररक लेखा पररिण, प्रनतवेर्दि, र सेवा ष्ट्रववरणको अनभलेख 
र्दरुूस्त राख्न ेशजम्मेवारी प्रथम पिको हिुेछ।   

१०. यस सम्बशन्ध कुि ैसमस्या परेमा र्दवैु पि बनस निरे्दशिका बमोशजम समाधाि 
ििुयपिे । समाधाि हिु िसकेका ष्ट्रवषयहरूका सम्बन्धमा व्यवस्थापि सनमनत 
वा काययसनमनतले समन्वय िरर निरे्दशिकािसुार व्यवस्थापि ििुय पिेछ वा 
प्रचनलत काििु अिसुार आपसी समझर्दारीमा नमलाइिेछ ।  

११. यो सम्झौताको म्यार्द एम्बलेुन्स सञ्चालि भएको नमनत रे्दशख र्दईु वषयसम्मका 
लानि हिुेछ । र्दईु वषय पनछ पिुःसम्झौता ििुयपिे छ।                                                                                               

१२. अन्य सम्झौताका बुंर्दाहरू................................. 
सम्झौताका पिधरहरू 

 प्रथम पिका तफय बाट :                         दद्दनतय पिका तफय बाट : 
 र्दस्तखतः     र्दस्तखतः 
 िामः     िामः 
 र्दजायः     र्दजायः 
 नमनतः     नमनतः 
 छाप:     छाप: 
 सािी:                                   सािी : 
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अिसूुची– १६ 

(र्दफा १५ को उपर्दफा १ को खण्ड (ण) साँि सम्बशन्धत) 
एम्बलेुन्स िष्ट्रवकरण शस्टकर 
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अिसूुची–१७ 

(र्दफा १9 को उप –र्दफा (३) साँि सम्बशन्धत) 
एम्बलेुन्स चालकले पालिा ििुयपिे आचार संष्ट्रहता 

 

१. राष्ट्रिय एम्बलेुन्स निरे्दशिका २०७८ लाई पूणयत: पालिा ििुयपिे,  

२. आफ्िो पेिाित भनूमका निवायह ििे िममा इमान्र्दाररता र 
नबस्वास्िीयता कायम िरे्द आफ्िो पेिाको माि मयायर्दामा खलल 
पगु्िे कुिै काम ििय िहिुे,  

३. मार्दक पर्दाथय सेवि िरी एम्बलेुन्स चलाउि िहिुे, 
४. नबरामीको ओसारपसार तथा उपचार ििे िममा नबरामी तथा 

नबरामीको पररवारलाई सधै सम्माि पूवयक व्यवहार िरी उच्च 
स्तरीय सेवा प्रर्दाि ििुयपिे,  

५. आफुले नलएको निणययहरूमा आफ्िै व्यशिित रुपमा शजम्मेवार र 
जवाफरे्दही हिुपुिे, 

६. राष्ट्रिय स्वास््य तानलम केन्र वा प्रारे्दशिक स्वास््य तानलम केन्रले 
तोकेको तानलम नलई मान्यता प्राप्त एम्बलेुन्स चालक हिुपुिे,   

७. नबरामीलाई बीच बाटोमा छाड्ि िहिुे, 
८. इमजेन्सीको अवस्थामा पनि एम्बलेुन्स चालकले ट्राष्ट्रफक नियम 

पालि िरर सवारी चलाउि ुपिे छ l  

९. दर्दवामा ८ घण्टा, रारीकानलिमा १२ घण्टा र लामो र्दरुीकोलानि 
र्दईु जिा चालक अनिवायय व्यवस्थापि ििे  

१०. एम्बलेुन्स सेवा पयुायउिेिममा पाएका कुिै पनि सूचिा िो्य राख्न ु
पिे तथा नबरामीहरूबाट पाएका जािकारी कुिै तेस्रो पिलाई 
खोल्ि िहिुे तर काििुी र पेिाित र्दाष्ट्रयत्व निवायह ििय वा 
नबरामीको सेवा आवश्यक परेमा त्यस्तो सचुिाको बारेमा 
सम्बशन्धत निकायलाई जािकारी दर्दि सक्िे,  

60 



 
 

 
 

११. पूवय-अस्पताल सेवा, एम्बलेुन्स सेवा व्यवस्थापिमा सहयोि पगु्िे 
तथा अिसुन्धािमा मद्दत पयुायउि ुपिे,  

१२. आफुले उशचत रे्दखेको, नबरामीको िणुस्तरीय सेवामा प्रभाव पिे 
राम्रा पिहरूको जािकारी प्रषेण केन्रलाई समयमै जािकारी 
िराउि ुपिे,  

१३. रै्दनिक/मानसक/बाष्ट्रषयक सेवा ष्ट्रववरण अिसूुची-१४ अिसुार 
राख्नपुिे,  

१४. एम्बलेुन्स चालकको लानि अिसूुची-१५ अिसुार को पोिाक 
लिाएर सेवा दर्दि ुपिे,  

१५. कुिैपनि नबरामीलाई ओसारपसार ििुय अशघ उसको बारेमा अिसूुची 
१ अिसुार जािकारी राख्न ुपिे, 

१६. प्रचनलत काििुको पालिा ििे,  

१७. म ................. स्थायी ठेिािा ................. शजल्ला, 
.................िाउाँ/ििर/पानलका वाडय िं. ............ िा.प्र.िं. 
...................., चालक लाइसेन्स िं. .........................ले 
मानथ उल्लेशखत १ रे्दशख १४ सम्मको आचार संष्ट्रहता अध्ययि 
िरी स्वीकारी आफ्िो सहमनत जिाई सष्ट्रह छाप िरेको छु, अन्यथा 
भए काििु अिसुार सहलु भोिलुा l  

 

चालकको रोहवरको प्रमाशणत ििे 
व्यशिको 

र्दस्तखत: 
 

नमनत: 

िाम: 
र्दस्तखत:  

नमनत: 

िाम: 
र्दस्तखत:    

नमनत:  
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अिसूुची– १८ 

(र्दफा १३ को उपर्दफा (२) साँि सम्बशन्धत) 
भन्सार महिलु तथा म.ुअ.क. छुट नसफाररस पर 

 

श्री ......................भन्सार काययलय,  
.......................... .  
  

श्री ...............................ले खररर्द िरर आयात ििे 
...............................को नमनत ...............................को, 
प्रोफमाय इन्भ्वाइस ............................... अिसुार 
................................– मलु्य बराबरको १ (एक) थाि 
............................... को आयातमा लाग्ि े भन्सार महिलु 
तथा मलु्य अनभवृष्ट्रि कर छुट िररदर्दिहुिु यस मन्रालयको नमनत 

............................... को निणययािसुार अिरुोध छ । 
इन्भ्वाईसको प्रनत यसैसाथ संलग्ि छ । 

 

आनथयक अध्यारे्दि, २०७८ अिसूुची १, र्दफा १५, उपर्दफा (२) 
(क) (आ) बमोशजमका ितयहरुः 
१. एम्वलेुन्स वा िववाहि पैठारी िर्दाय पैठारी अवस्थामा त्यस्तो 
एम्वलेुन्स िववाहिको अिाडी पछाडी टाढैवाट रे्दशखिे िरर ठुला 
ठुला अिरमा “एम्वलेुन्स (Ambulance)“ वा “िववाहि“ भिी 
लेशखएको हिु ुपिेछ । 

२.  एम्वलेुन्समा साइरि, इमजेन्सी बत्ती, स्टे«चरका साथै अन्य 
औजारहरु ष्ट्रफट िररएको हिु ुपिेछ । 

३.  एम्वलेुन्स वा िववाहिमा चालकको पछानडपष्ट्रट्ट कुिै पनि 
नसट राशखएको हिु ुहरैु्दि । 
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४. त्यस्तो एम्वलेुन्स ष्ट्रवरामीको सेवा बाहेक अन्यर प्रयोि ििय र 
िववाहि िवको ओसारपोसार ििय बाहेक अन्य प्रयोजिमा प्रयोि 
ििय पाइिे छैि । 

५.  उि एम्वलेुन्स वा िववाहि िेपाल सरकारको सवारी प्रर्दषुण 
मापर्दण्ड नभर रहेर सञ्चालि ििुय पिेछ । 

६.  यसरी पैठारी भएको एम्वलेुन्स वा िववाहिको सवारी र्दताय 
िर्दाय एम्वलेुन्स वा िववाहि भिी सवारी र्दताय प्रमाणपरमा स्पष्ट 
उल्लेख ििुय पिेछ। 

७.  एम्वलेुन्स वा िववाहि टाढैबाट रे्दशखिे िरी ठूला अिरमा 
िेपाल सरकारबाट राजश्व छुट सषु्ट्रवधा प्राप्त भने्न लेशखएको 
हिुपुिेछ। 

८.राजश्व छुट सषु्ट्रवधामा पैठारी िरेका एम्बलेुन्स नबरामी 
ओसारपोसार लिायत सेवा प्रर्दाि िरे वापत भाडा र्दर स्वास््य 
तथा जिसंख्या मन्रालयले तोके बमोशजम हिुछे ।  
िोट: उि संस्थाले यस अशघ िव वहाि भन्सार छुट नलएको यस 
मन्रालयको रेकडयबाट िरे्दशखएको । 

िोट: एम्बलेुन्समा GPS अनिवायय रुपमा जडाि िररएको हिुपुिे 
छ। 

                                                                                   

                                   
 

   

बोधाथय: 
....................................... 
 

राष्ट्रिय एम्बलेुन्स निरे्दशिका, २०७८ बमोशजम एम्बलेुन्स सेवा 
संचालि िियहिु  । 
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